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Oficio No. 2934-2015
Federacion de Hemofilia
de la Republica Mexicana, A.C.

DR. GERMAN GUILLERMO LOPEZ GUILLEN
DIRECTOR

HOSPITAL GENERAL REGIONAL 110
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Reciba mis saludos atentos en nombre de las 5,229 personas con hemofilia en México
hacia quienes dedicamos nuestro trabajo altruistd.

Por la presente, con fundamento en Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que consagra el derecho de peticién, le solicito atentamente nos
comunique lo que corresponda a los sefialamientos que describo a continuacion:

Existe desabasto de concentrados de factor VIl clave 4239, carencia de medicamento
que se ha hecho evidente desde finales de abril hasta el dia de hoy. Esto mantiene en
riesgo a decenas de derechohabientes con hemofilia.

Una situacion similar sucedio en enero pasado. En esa ocasion, admitié el entonces
administrador de la unidad, Adolveniro Vargas, que fue debido a un error humano al no
haber solicitado a tiempo el abasto; ésta carencia de medicamento tuvo una duracion
aproximada de dos semanas.

En ésta ocasion el administrador en turno, Héctor Marquez, comentd que al hacer la
requisicion o pedido de la clave 4239, cometié un error y pidié una cantidad inferior, lo
) cual ha derivado en un desabasto que imposibilitd a los derechohabientes administrarse
< Red en tiempo las dosis preventivas. Posteriormente, el sefior Marquez refirié que habra

=" de acceso

medicamento hasta después del 25 de mayo sin especificar cantidad ni asegurar una
.- fecha, pero que incluso asi seguird habiendo carencia de este medicamento por la
' interational Alliance of requisicién o pedido insuficiente; menciond también que el proceso para corregir éste
Iﬁ pahem?r'gamzmns error tendra efecto o resolucién plena a partir del 1 de junio. Aqui le planteo esta
.ﬁ K pregunta: écudl es el PCM de las claves de concentrados de coagulacion?
Junia Dirertiva 2D13-2015 Cabe mencionar que éste desabasto de concentrados de factor VIl significa un aumento
PRESIDENTE en las consultas de urgencias, sin embargo, el servicio de admision continua permanece
e con graves deficiencias como le reporté en febrero del afio pasado ya que al
LllrL xa;uulf.Tum:.. derechohabiente Julio Herrera, le aplicaron crioprecipitados para un sangrado articular.
o Destacamos que, el tratamiento preventivo (hoy suspendido) reduce las complicaciones
ot Mo i Moo since, MUsculo esqueléticas y, por consecuencia, el costo que significarfa atenderlas. Los
. médicos pueden constatar su beneficio en las consultas periddicas y valoraciones de
C P. Patricia Elena Romo Martinez control que realizan a los pacientes, con evidencia de menor internamiento.

Las Guias de Practica Clinica 141 y 178 indican que la aplicacion de concentrados debe

Rosa Ma. Andrade Valladohd

Sra

Sr. Andr Fintor hacerse dentro de las dos horas siguientes a los sintomas de un evento hemorragico, lo
il BRI AmLER Avila SontGas que puede realizarse cuando el medicamento esta disponible en casa. El desabasto
PRESIDENTE FUMDADOR puede significar la muerte de pacientes que han presentado hemorragia intracraneal y

Sra. Maria Luisa Bastar de Abreu

estan en tratamiento preventivo. Tal como indican las mismas Guias de Practica Clinica,
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\1 2 1 la falta de dosis preventivas también ocasionard sangrados articulares que, como sabe,

| ~
}'-»._Z{_'_ \j_s:x!i@" son potencialmente discapacitantes, En su Unidad, el afio pasado se realizd un
Eedaracisn da He;;’,oﬁ”a reemplazo articular para rescatar la funcién en la extremidad de un derechohabiente,

de la Republica Mexicana, A.C.  derjvada de sangrados de repeticion que se evitan con tratamiento preventivo.

En octubre de 2012 nos reunimos con usted y el Dr. Donlucas en la Jefatura de
Prestaciones Médicas de la Delegacidn Jalisco y se acordé lo siguiente:

— Solventar la prescripcion e infusién de claves soporte de vida en admision continua,
hospitalizacion y consulta externa.

— Iniciar la entrega domiciliaria en cumplimiento al contrato nim. U110816 de
Licitacién Publica Internacional bajo cobertura de los tratados numero OA-
019GYR047-T56-2011 para el ejercicio 2012 y subsecuentes que incluyen a la
Delegacién lJalisco para la integracion de entrega domiciliaria. Abandonar el
procedimiento actual que estd fuera de normativa e implica pérdida de hasta 3
horas semanales de tiempo laboral a los derechohabientes, quienes para la entrega
de medicamentos presentan cada semana copias fotostdticas vigenciadas de notas

mAzncion naCiAL médicas.
HRECI\'IB!;IJELI.E@T — Reuniones de trabajo con usted y los hematélogos tratantes para seguimiento de
acuerdos.

— Establecer un protocolo de urgencias y de referencia inmediata a rehabilitacion y
ortopedia para hemartrosis y artropatia.
— Establecer el procedimiento para referencia a servicio odontolégico.

— Iniciar el PCM de concentrados anti-inhibidor.
— Coordinacion puntual con Hospital de Pediatria y Hospital de Especialidades para el
envio de pacientes que son referidos al HGR 110.

i

O dggcdceso — Establecer un protocolo de atencion oportuna en turnos vespertinos, nocturnos y

durante los fines de semana

41

if

t Lﬂfmjﬂf":‘ Alliance of Dr. Lopez le solicito muy atentamente que indique lo pertinente para que las dosis
- atients rganlzanons . " 5o

Jﬁ PR e — semanales sean entregadas a los pacientes antes del dia 25 de mayo, previniendo que
F F alguno sufra un perjuicio.

L Le solicito de igual forma que su personal administrativo reciba entrenamiento

PRESIDENTE especifico para el abasto de las claves 4239, 5252, 5253, 5238, 4218, 4219, 4250, 4245y

Lic. B Carlos Gaitan Fitch A e
L 4238 que son soporte de vida para personas con hemofilia.
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SECRETARIA

Arg. Martha Paricia Monteros Rincon - Atentamente,
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C.F. Patricia Elena Romo Martinez
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